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Cil a prabéh statni zavéreéné zkousky:

Cilem statni zavéreéné zkousky (SZZ) je prokazat iroven odbornych kompetenci studenta
(analyza a syntéza poznatki, feSeni problémi, odbornid komunikace, celkové odborné
vystupovani). Smyslem SZZ je zjistit celkovy prehled a orientaci studenta v dané problematice
v souvislostech, vzajemnych vztazich a meziprfedmétovych vazbach. Pro SZZ neni rozhodujici
znalost konkrétnich detailii, nybrz kontextualni pochopeni jednotlivych témat a vzajemnych
souvislosti.

Dil¢i ¢ast SZZ Aktivni formy cestovniho ruchu se sklada z:

1) Dialogu s komisi pro SZZ na vylosovana témata z ¢asti A a B. Okruhy otazek ¢asti A a
¢asti B jsou koncipovany jako komplementarni. Student tedy bude zkousen vzdy z jedné
otazky casti A, a jedné otazky c¢asti B. V hlavni ¢asti otazky A a B student prezentuje
souhrn teoretickych poznatkl k dané oblasti, a to pfedevsim s ohledem na specifika a
zaméteni dané otazky. Soucasti zadani otazky v pribéhu SZZ je pouze nazev okruhu
otazky (tuéné). Student tedy v pribéhu SZZ nema k dispozici specifikaci obsahu otazky,
kter4 je uvedena pod nazvem ot4zky. Ta ma slouzit pouze jako voditko pfi pripravé na
SZ7.

2) Prezentace FeSeni vylosovaného praktického prikladu/praktické aplikace. Student,
s vyuzitim flip chartu (k dispozici jsou papir a fixy), prezentuje navrh postupu feSeni
vylosovaného praktické aplikace a reaguje na pripadné otazky ze strany komise. V této
¢asti SZZ hodnoti komise nejen odbornou droven prezentovanych poznatki, ale i
celkovou uroven komunikace a vystupovani studenta.

Doporuceni pro praci s odbornou literaturou:

Dilezitou soucéasti SZZ je nejenom prokazani odpovidajici prace suvedenou ceskou
literaturou, ale i posouzeni schopnosti studenta samostatné pracovat s aktuilnimi
oborovymi informacemi a schopnost kritického mysleni. Uspé$né zvladnuti SZZ predpoklada
vyuzivani odbornych védeckych databazi (Web of Science, Leisure Tourism, SPORTDiscus aj.),
stejné tak jako praci s oborovymi ¢asopisy napi.: Tourism Management, Annals of Tourism
Research, International Journal of Hospitality Management, International Journal of Tourism
Research, aj. pri pripravé na SZZ.
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Cast A — Organizace, iizeni a marketing cestovniho ruchu

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Uzemni ¢lenéni v cestovnim ruchu
Vymezeni turistickych regionii a turistickych oblasti v CR, strediska cestovniho ruchu,
sdruzovani obci.

Praktick4 aplikace: Prezentujte izemni élenéni a Fizeni cestovniho ruchu na p¥ikladu Ceské
republiky.

Predpoklady rozvoje cestovniho ruchu
Piirodni a kulturné historické predpoklady infrastruktura cestovniho ruchu, hodnoceni
potencialu pro rozvoj cestovniho ruchu v CR.

Praktickd aplikace: Uvedte pfirodni a kulturné-historické a realizacni piredpoklady u
turistického regionu Stredni Morava a Jeseniky.

Destinace cestovniho ruchu
Definice destinace, specifika destinace — 6A, destina¢ni management, destina¢ni agentura
— pravni formy, zptisoby vytvareni a financovani.

Prakticka aplikace: Uvedte priklad rizeni cestovniho ruchu v turistickém regionu Stfedni
Morava a Jeseniky.

Organizace a Fizeni cestovniho ruchu v CR
Partnerstvi v destinaci, image destinace, evaluace a SWOT analyza destinace.

Prakticki aplikace: Uvedte SWOT analyzu nabidky cestovniho ruchu a spolupracujici
partnery v destinaci Stiredni Morava.

Marketing destinace cestovniho ruchu a podniku cestovniho ruchu Vymezenti,
Rozdily, specifika, marketingovy mix cestovniho ruchu, struktura marketingového planu.

Praktick4 aplikace: Uved'te postup pripravy marketingového planu pro konkrétni destinaci.

Nové trendy v marketingu cestovniho ruchu
Guerilla marketing, viralni marketing, event marketing, product/location placement —
priklady, rizika.

Praktick4 aplikace: Jak byste vyuzil/a film/serial v marketingu mésta Olomouce? Uvedte
konkrétni priklad.

Produkt cestovniho ruchu jako marketingovy nastroj
Vymezeni produktii cestovniho ruchu, programovani, packaging jako soucast produktu
cestovniho ruchu, inovace produkti — priklady.

Prakticka aplikace: Navrhnéte produkt cestovniho ruchu pro cilovou skupinu seniort
z Némecka.

Tradi¢ni formy marketingové komunikace
Reklama, print, tisténi pravodci, film, veletrhy a vystavy, podpora prodeje v cestovnim
ruchu — uved'te zmeény a trendy.

Prakticka aplikace: Na marketingovém planu Ceské republiky agentury Czech Tourism
prezentujte tradi¢ni marketingové nastroje.

Nové formy marketingové komunikace v cestovnim ruchu
Internet, socialni média, aplikace, blogy, YOUTUBE, recenze a jejich vyznam v marketingu.

Prakticka aplikace: Jaké nové formy a nastroje marketingové komunikace byste pouzil/a
v komunikaci cestovni kancelare? Uvedte konkrétni ptiklad. Jak byste méril/a ti¢innost
této komunikace?
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10) Segmentace trhu v cestovnim ruchu
Cilové skupiny, vymezeni, kritéria segmentace — podle zivotniho cyklu rodiny, veéku,
prislusnosti ke generaci generace Y, generace Z, spotfebniho chovani, problémy
segmentace v cestovnim ruchu, nové cilové skupiny.

Prakticka aplikace: Které segmenty tvoii cilové skupiny pro navstévu Ceské republiky podle
CzechTourismu? Jakym zptisobem byste tyto cilové skupiny oslovil/a? Uvedte konkrétni
priklady.

Cast B — Aktivni formy cestovniho ruchu, kongresovy a incentivni
turismus

11) Lazenské misto a pirirodni 1é¢ivé zdroje
Charakteristika lazenstvi v CR a jeho vyznam pro cestovni ruch, l4zetiské mista v CR ajejich
indikaéni zaméreni.
Prakticka aplikace: Uved'te minimalné 3 ptiklady lazeriskych mist (nejlépe z riiznych kraji
Ceské republiky), charakterizujte tyto lazné podle indika¢niho seznamu a uved'te hlavni
prirodni 1é¢ivy zdroj vyuzivany k 1é¢bé.

12)Lazenska péce
Legislativa upravujici lazeniskou pé¢i — indikacéni seznam a lazensky zakon, typy lazenské
péce, segmentace klientely, postup pri vyslani do l4zni a pobyt v 1aznich.

Prakticka aplikace: Uved'te jednotlivé zakladni typy lazeniské péce a kritéria, podle kterych
miiZzeme provést segmentaci klientely lazni.

13)Wellness, vztah lazenstvi a wellness
Vymezeni pojmu, skladba a vyvoj wellness, wellness zatizeni.

Prakticka aplikace: Uved'te jednotlivé typy wellness zarizeni a jejich konkrétni priklady
v Olomouckém kraji.

14)Kongresovy a incentivni turismus
Charakteristika a prinosy, podminky pro kongresovy cestovni ruch, hlavni faktory pro
vybér MICE destinace, dispozice pro organizaci velkého kongresu, rozdéleni kongresovych
mést v CR.

Praktickd aplikace: Vyhodnotte mésto Olomouc (nebo Olomoucky kraj) zhlediska
podminek a hlavnich faktort nutnych pro rozvoj kongresového cestovniho ruchu.

15) Subjekty kongresového a incentivniho cestovniho ruchu
PCO, DMC, AMC, Incentive House, Convention bureau, zadavatelé kongresové a incentivni
turistiky, role vefejného a soukromého sektoru.

Prakticka aplikace: Uvedte strukturu ¢innosti vybraného regionélniho Convention Bureau
v Ceské republice.

16)Podpora kongresového a incentivniho turismu
Lokalni podpora organizatorim MICE akei ze strany mésta, podplrny program pro
ziskavani MICE akci do CR ze strany agentury CzechTourism, BID book.

Praktické aplikace: Uved'te konkrétni priklady lokalni podpory mésta Prahy organizatortm
MICE akei.

17) Spoluprace partneru v oblasti MICE, zapojeni akademické sféry a Program
ambasadori
Monitoring (CSU v CR, ICCA, UIA) a financovani ¢innosti Convention bureau (¢lenstvi,
marketingové bali¢ky a dal$i mozné zdroje financovani).
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Prakticka aplikace: Uvedte principy fungovani Programu Ambassador na prikladu Prague
Convention Bureau.

18)Aktualni nové produkty v nabidce cestovniho ruchu
Dobrovolnicky CR, agroturistika, event tourism, medical tourism — vymezeni, ptriklady,
podnikatelské prilezitosti a rizika.

Prakticka aplikace: Navrhnéte konkrétni produkt pro konkrétni cilovou skupinu v rameci
vySe uvedenych trenda.

19)Sportovni a dobrodruzny cestovni ruch
Vymezeni, klasifikace, trendy, priklady, podnikatelské prilezitosti a rizika.

Praktickd aplikace: Navrhnéte Kkonkrétni produkt voblasti sportovniho nebo
dobrodruzného cestovniho ruchu pro konkrétni cilovou skupinu.

20) Nové cilové skupiny cestovniho ruchu.
Seniofi, lidé s hendikepem, cilova skupina LOHAS, LGBT, milenidlové — uvedte specifika
dané skupiny ohledné volného casu, cestovani a spotiebitelského chovani.

Prakticka aplikace: Navrhnéte konkrétni produkt cestovniho ruchu pro cilovou skupinu
milenialdi, ktery bude respektovat charakteristiky této cilové skupiny.
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Zékon ¢. 164/2001 Sb. Zakon o prirodnich 1é¢ivych zdrojich, zdrojich pfirodnich mineralnich vod,

prirodnich 1é¢ebnych laznich a lazenskych mistech a o zméné nékterych souvisejicich zdkont
(,Jazensky zakon®)
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