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Cil a prabeéh statni zavéreéné zkousky:

Cilem statni zavéreéné zkousky (SZZ) je prokazat iroven odbornych kompetenci studenta
(analyza a syntéza poznatki, feSeni problémi, odbornd komunikace, celkové odborné
vystupovani). Smyslem SZZ je zjistit celkovy prehled a orientaci studenta v dané problematice
v souvislostech, vzajemnych vztazich a mezipfedmétovych vazbach. Pro SZZ neni rozhodujici
znalost konkrétnich detailii, nybrz kontextualni pochopeni jednotlivych témat a vzajemnych
souvislosti.

Dil¢i ¢ast SZZ Aktivni formy cestovniho ruchu se sklada z:

1) Dialogu s komisi pro SZZ na vylosovana témata z ¢asti A a B. Okruhy otazek c¢asti A
a ¢asti B jsou koncipovany jako komplementarni. Student tedy bude zkousen vzdy
zjedné otazky casti A, a jedné otazky ¢asti B. V hlavni ¢asti otazky A a B student
prezentuje souhrn teoretickych poznatki k dané oblasti, a to pfedevS§im s ohledem
na specifika a zaméreni dané otazky. Souéasti zadani otazky v pribéhu SZZ je pouze
nazev okruhu otazky (tuéné). Student tedy v pribéhu SZZ nem4 k dispozici specifikaci
obsahu otéazky, ktera je uvedena pod nazvem otazky. Ta ma slouzit pouze jako voditko
pri pripravé na SZZ.

2) Prezentace FeSeni vylosovaného praktického prikladu/praktické aplikace. Student,
s vyuzitim flip chartu (k dispozici jsou papir a fixy), prezentuje navrh postupu feseni
vylosovaného praktické aplikace a reaguje na pripadné otazky ze strany komise. V této
¢asti SZZ hodnoti komise nejen odbornou uroven prezentovanych poznatkd, ale
i celkovou troven komunikace a vystupovani studenta.

Doporuceni pro praci s odbornou literaturou:

Dtilezitou soucasti SZZ je nejenom prokazani odpovidajici prace suvedenou ceskou
literaturou, ale i posouzeni schopnosti studenta samostatné pracovat s aktualnimi
oborovymi informacemi a schopnost kritického mysleni. Uspésné zvladnuti SZZ predpoklada
vyuzivani odbornych védeckych databazi (Web of Science, Leisure Tourism, SPORTDiscus aj.),
stejné tak jako praci s oborovymi ¢asopisy napi.: Tourism Management, Annals of Tourism
Research, International Journal of Hospitality Management, International Journal of Tourism
Research, aj. pri pripravé na SZZ.
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Cast A — Organizace, iizeni a marketing cestovniho ruchu

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Uzemni ¢lenéni v cestovnim ruchu
Vymezeni turistickych regionti a turistickych oblasti v CR, stfediska cestovniho ruchu,
sdruzovani obci.

Praktick4 aplikace: Prezentujte izemni élenéni a Fizeni cestovniho ruchu na p¥ikladu Ceské
republiky.

Predpoklady rozvoje cestovniho ruchu
Piirodni a kulturné historické predpoklady infrastruktura cestovniho ruchu, hodnoceni
potencialu pro rozvoj cestovniho ruchu v CR.

Praktickd aplikace: Uvedte prirodni a kulturné-historické a realiza¢ni piredpoklady u
turistického regionu Stredni Morava a Jeseniky.

Destinace cestovniho ruchu
Definice destinace, specifika destinace — 6A, destina¢ni management, destina¢ni agentura
— pravni formy, zptisoby vytvareni a financovani.

Prakticka aplikace: Uvedte priklad rizeni cestovniho ruchu v turistickém regionu Stfedni
Morava a Jeseniky.

Marketingovy mix v cestovnim ruchu
Marketingovy mix v cestovnim ruchu.

Prakticka aplikace: Uvedte u konkrétni turistické destinace priklad marketingového mixu
pro prilakani vétsiho poc¢tu navstévnika.

Marketing destinace cestovniho ruchu a podniku cestovniho ruchu
Vymezeni, rozdily, specifika, marketingovy mix cestovniho ruchu, struktura
marketingového planu.

Praktické aplikace: Uved'te postup pripravy marketingového planu pro konkrétni destinaci.

Nové trendy v marketingu cestovniho ruchu
Guerilla marketing, viralni marketing, event marketing, product/location placement —
priklady, rizika.

Prakticka aplikace: Jak byste vyuzil/a film/seridl v marketingu mésta Olomouce? Uvedte
konkrétni priklad.

Produkt cestovniho ruchu jako marketingovy nastroj
Vymezeni produktti cestovniho ruchu, programovani, packaging jako soucast produktu
cestovniho ruchu, inovace produkti — priklady.

Praktickd aplikace: Navrhnéte produkt cestovniho ruchu pro cilovou skupinu seniort
z Némecka.

Tradiéni formy marketingové komunikace
Reklama, print, tisténi pravodci, film, veletrhy a vystavy, podpora prodeje v cestovnim
ruchu — uved'te zmény a trendy.

Prakticka aplikace: Na marketingovém planu Ceské republiky agentury Czech Tourism
prezentujte tradi¢ni marketingové nastroje.

Nové formy marketingové komunikace v cestovnim ruchu
Internet, socialni média, aplikace, blogy, YOUTUBE, recenze a jejich vyznam v marketingu.
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Praktické aplikace: Jaké nové formy a nastroje marketingové komunikace byste pouzil/a
v komunikaci cestovni kancelare? Uved'te konkrétni priklad. Jak byste métil/a Géinnost
této komunikace?

10) Segmentace trhu v cestovnim ruchu

Cilové skupiny, vymezeni, kritéria segmentace — podle zivotniho cyklu rodiny, véku,
prislusnosti ke generaci generace Y, generace Z, spotifebniho chovani, problémy
segmentace v cestovnim ruchu, nové cilové skupiny.

Praktickd aplikace: Které segmenty tvoii cilové skupiny pro navstévu Ceské republiky podle
CzechTourismu? Jakym zpiisobem byste tyto cilové skupiny oslovil/a? Uved'te konkrétni
priklady.

Cast B — Aktivni formy cestovniho ruchu, udrzitelny turismus

1)

3)

4)

5)

6)

Lazeniské misto a pfirodni 1é¢ivé zdroje 5
Charakteristika lazenstvi v CR a jeho vyznam pro cestovni ruch, lazenska mista v CR ajejich
indika¢ni zaméreni.

Prakticka aplikace: Uved'te minimalné 3 priklady lazenskych mist (nejlépe z riznych kraji
Ceské republiky), charakterizujte tyto l4zné podle indika¢niho seznamu a uvedte hlavni
prirodni 1é¢ivy zdroj vyuzivany k 1é¢be.

Lazenska péce
Legislativa upravujici lazenskou péci — indikac¢ni seznam a lazensky zakon, typy lazenské
péce, segmentace klientely, postup pri vyslani do lazni a pobyt v laznich.

Praktické aplikace: Uvedte jednotlivé zakladni typy lazenské péce a kritéria, podle kterych
miiZeme provést segmentaci klientely lazni.

Wellness, vztah lazenstvi a wellness
Vymezeni pojmu, skladba a vyvoj wellness, wellness zatizeni.

Prakticka aplikace: Uvedte jednotlivé typy wellness zarizeni a jejich konkrétni priklady
v Olomouckém kraji.

Udrzitelny cestovni ruch

Vysvétleni zakladnich pojmii: Udrzitelny cestovni ruch, ekoturismus, agroturismus,
alternativni cestovni ruch, geoturismus, komunitni cestovni ruch, dobrovolnicky cestovni
ruch, slow turismus, spoleéenska odpovédnost, green management, ekologicka stopa,
uhlikova stopa, fair trade.

Praktick4 aplikace: Uved'te konkrétni piiklady ekoturismu v CR a v zahraniéi.

Overtourism
Vysvétleni pojmu, dopady cestovniho ruchu, Doxeyho iritac¢ni index, efekt turistické pasti,
problémy s overtourismem v CR a v zahraniéi, doporuceni a tispésné priklady reseni.

Prakticka aplikace: Uved'te priklad reSeni problematiky overtourismu na prikladu Vami
vybrané zahrani¢ni destinace.

Spolecensky odpovédny cestovni ruch

Vysvétleni pojmu, spolecensky odpovédné cestovani jednotlivee, kritéria certifikace
cestovnich kancelari dle GSTC, mobilita, spole¢enska odpovédnost cestovnich kancelari a
dopravnich spole¢nosti v CR a v zahraniéi, komparace.

Praktickd aplikace: Uvedte konkrétni priklad spolecenské odpovédnosti leteckych
spole¢nosti.

Statni zavérec¢na zkouska | Mgr. | Aktivni formy cestovniho ruchu 3/5
Verze: Gnor 2024



7)

8)

9)

Udrzitelny management destinace

Vysvétleni pojmu, kritéria certifikace destinace a hotelovych zarizeni dle GSTC, udrzitelny
management destinace vCR a vzahrani¢i, spolefenskd odpovédnost hotelovych a
stravovacich zatizeni.

Praktickd aplikace: Uvedte konkrétni piiklad udrzitelného managementu destinace
v Ceské republice.

Aktualni nové produkty v nabidce cestovniho ruchu
Dobrovolnicky CR, agroturistika, event tourism, medical tourism — vymezeni, priklady,
podnikatelské prileZitosti a rizika.

Praktickd aplikace: Navrhnéte konkrétni produkt pro konkrétni cilovou skupinu v ramci
vySe uvedenych trendd.

Sportovni a dobrodruzny cestovni ruch
Vymezeni, klasifikace, trendy, priklady, podnikatelské prileZitosti a rizika.

Praktickd aplikace: Navrhnéte konkrétni produkt voblasti sportovniho nebo
dobrodruzného cestovniho ruchu pro konkrétni cilovou skupinu.

10) Nové cilové skupiny cestovniho ruchu

Seniofi, lidé s hendikepem, cilova skupina LOHAS, LGBT, milenialové — uved'te specifika
dané skupiny ohledné volného ¢asu, cestovani a spotrebitelského chovani.

Prakticka aplikace: Navrhnéte konkrétni produkt cestovniho ruchu pro cilovou skupinu
milenialli, ktery bude respektovat charakteristiky této cilové skupiny.
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